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22.05.15 

Hei 

Det nærmer seg tid for klager på standpunktkarakterer som skal sendes til administrasjon til 

videre saksbehandling. Siden vi har et nytt saksbehandlersystem så vil vi minne dere på 

følgende: 

 

Når dere skriver et dokument til saksbehandler her på Fylkeshuset (administrasjonen)  så 

skal dette skrives i 360 som et Notat med oppfølging. 

Dette skal produseres i elevmappa til eleven. 

Tilgangsgruppen på saksdokumentet er ELEV- skolens navn 

Mottager av notatet er Cecilie Thorstensen ( jeg har klarert med henne, hun omfordeler evnt. 

dette internt i teamet sitt) 

Dere laster opp eventuelle vedlegg til saksdokumentet. 

 

Når dere har skrevet notatet og lastet opp vedlegg så skal dette ekspederes for at 

mottageren skal få dette opp i sin 360. Klikk ekspeder og OK. 

 

Lykke til. Har dere spørsmål send en epost til post.arkiv@t-fk.no eller ring 7011 

 

mailto:post.arkiv@t-fk.no
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30.06.15: 

I møte i dag med eksamenskontoret har  vi blitt enige om følgende saksbehandling: 

 

Når klagen avises går det er brev fra eksamenskontoret til eleven med kopi til skolen 

(skolens navn). Fordeleren på skolen fordeler til rette vedkommende under Til fordeling og 

mottatte kopier. 

 

Når klagen gis medhold sendes det brev ut fra eksamenskontoret til eleven med en setning 

som sier noe om at skolen får melding om dette og behandler den. 

Det produseres et notat med oppfølging fra eksamenskontoret til skolen med beskjed om 

medhold. Mottaker av notatet er skolen og den som har fordelerjobben fordeler til rett 

saksbehandler. Brevet  til eleven legges ved som vedlegg.  

Saksbehandler vil få dette opp under sine UBESVARTE. Det produseres et utgående brev til 

eleven med kopi til seksjon for drift.  

Notatet skal avskrives av saksbehandler på skolen. 
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Dette gjennomføres fra i dag. Se også listen under med oversikt over behandlede saker pr i 

dag som har fått medhold. De sakene som står på lista har kommet til dere på andre måter 

enn beskrevet over. 

 

 

 

 

 

 


